


Des produits et services pour les particuliers et  
les travailleurs autonomes

Desjardins Sécurité financière offre les trois types usuels d’assurance vie : l’assurance 
vie permanente, l’assurance vie temporaire et l’assurance vie universelle. Chacune 
de ces protections répond aux besoins de l’assuré et comprend des garanties 
complémentaires lui permettant d’établir son propre filet de sécurité. 

À l’avant-garde dans le développement et la mise en marché de produits d’assurance 
santé, nous fournissons une gamme des plus complètes de protections dont 
l’assurance soins de longue durée qui protège l’épargne des particuliers en perte 
d’autonomie et l’assurance maladies graves qui comprend une protection exclusive 
contre les complications graves causées par quatre maladies infectieuses, soit le virus 
du Nil occidental, la maladie de Lyme, l’infection E-Coli et la bactérie mangeuse de 
chair. D’autres produits, dont l’assurance soins de santé complémentaires, l’assurance 
invalidité, l’assurance accident, l’assurance frais dentaires et l’assurance soins de la vue 
sont aussi disponibles. 

Pour l’accumulation d’épargne en vue de la retraite, grâce au REER et au CELI, 
Desjardins Sécurité financière propose un large éventail d’instruments performants, 
y compris des placements à rendement garanti, des placements garantis liés au 
marché de même que des fonds de placement garanti. Ces produits, lorsqu’ils sont 
vendus par une compagnie d’assurance, se distinguent des produits semblables 
offerts sur le marché puisqu’ils comportent une garantie du capital à l’échéance et 
au décès. Nous offrons également des fonds communs de placement par l’entremise 
de SFL Placements.

Des solutions sur mesure  
pour vos besoins de protection  
et d’épargne-retraite… 

Desjardins Sécurité financière 
conçoit et propose des solutions 
sur mesure, adaptées aux besoins 
de ses clients – particuliers, 
travailleurs autonomes, groupes 
et entreprises – en matière 
d’assurance vie, d’assurance 
santé, d’épargne-retraite et de 
rentes, de même qu’un large 
éventail de services d’assistance 
téléphonique accessibles en 
tout temps.
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Puis, quand vient l’heure de convertir les 
économies qu’il a accumulées dans un 
régime enregistré d’épargne-retraite ou 
un compte de retraite immobilisé, le 
rentier peut utiliser un de nos fonds 
enregistrés de revenu de retraite ou de 
nos fonds de revenu viager pour se 
procurer un revenu additionnel régulier 
et s’assurer ainsi que le solde de son 
épargne continue de croître à l’abri de 
l’impôt. Il peut aussi souscrire un contrat 
de rente viagère ou de rente certaine. 
Seules les compagnies d’assurance 
peuvent offrir une rente viagère.

Des produits et services pour les entreprises  
et les organismes

Desjardins Sécurité financière offre des services collectifs d’assurance et d’épargne-retraite 
aux entreprises, aux associations, aux syndicats et aux regroupements de diverses  
natures. Tous nos régimes collectifs se distinguent par leur qualité, leur souplesse et leur 
adaptabilité aux besoins uniques de chaque groupe, par le service personnalisé que nous 
offrons à leurs preneurs et participants de même que par les solutions technologiques qui 
en facilitent l’administration. 

Nous proposons des contrats collectifs d’assurance vie, d’assurance accident, d’assurance 
salaire de courte et de longue durée, d’assurance médicaments et soins complémentaires 
de santé, d’assurance frais dentaires et soins de la vue et d’assurance voyage. 

Nous offrons de plus une gamme complète de produits collectifs d’épargne-retraite,  
y compris des régimes enregistrés d’épargne-retraite collectifs, des régimes de retraite 
à cotisation déterminée, des régimes de retraite simplifiés et des comptes d’épargne 
libre d’impôt collectifs. Nous proposons également des régimes de participation 
différée aux bénéfices, des régimes de retraite individuels conçus spécialement pour 
les cadres supérieurs ou les actionnaires d’une entreprise, ainsi que des services de 
gestion de fonds. L’éventail de nos options de placement est vaste. Ces régimes 
peuvent aussi comporter des segments non enregistrés afin de répondre aux besoins 
particuliers des entreprises et de leurs employés.

Des services spécialisés pour les institutions  
de dépôt et les coopératives

Nous fournissons des produits individuels et collectifs complémentaires destinés 
aux clients, aux employés et aux dirigeants d’institutions de dépôt et de coopératives 
de tous genres. Les caisses, les credit unions et les autres institutions de dépôt peuvent 
proposer à leurs membres et clients l’Assurance prêt (décès et invalidité) et l’Assurance 
vie-épargne de Desjardins Sécurité financière. Nous sommes les pionniers de la 
caissassurance, nos produits étant proposés aux membres des caisses Desjardins 
depuis plus de cinquante ans ! 

Les coopératives agricoles, d’économie et de crédit, de consommation et de  
commerçants détaillants, entre autres, peuvent aussi proposer à leurs employés  
et dirigeants des produits et services collectifs d’assurance et d’épargne-retraite.
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Aller au-devant des besoins de nos clients consiste à les servir selon 
leurs préférences qu’ils soient des particuliers, des travailleurs  
autonomes, des petites, moyennes ou grandes entreprises ou des 
organismes.

Pour les particuliers et les travailleurs autonomes

Aux consommateurs qui font confiance à leur institution financière pour obtenir  
un service personnalisé, nous proposons une solution mixte : des produits  
complémentaires d’assurance de personne offerts par le conseiller de leur caisse  
ou de leur institution financière et des produits et services fournis par nos conseillers 
en sécurité financière attitrés des caisses Desjardins. 

Ceux qui préfèrent retenir les services d’un représentant qui a accès aux produits 
et services de plus d’un assureur et de plus d’une société de fonds communs de 
placement peuvent s’adresser aux représentants partenaires, conseillers en sécurité 
financière, planificateurs financiers et représentants en épargne-retraite collective 
de nos centres financiers, SFL, Desjardins Sécurité financière Réseau indépendant, 
Desjardins Sécurité financière Investissements inc., ainsi qu’à des représentants 
affiliés partout au Canada.

Les consommateurs qui préfèrent se renseigner par eux-mêmes sur les  
produits et services financiers et acquérir par la suite ces produits et  
services par leurs propres moyens peuvent consulter notre site Internet  
www.desjardinssecuritefinanciere.com. Ils peuvent aussi se procurer  
certains de nos produits par le biais de notre Centre de distribution directe.

Pour les groupes

Nous allons également au-devant des besoins des entreprises et des organismes. 
Dans tout le Canada, nous offrons des produits et services aux groupes qui sont 
dirigés vers nous par des représentants en assurance collective ou des courtiers, des 
firmes d’actuaires-conseils, ainsi que les centres financiers aux entreprises Desjardins. 
Nous avons des bureaux de vente dans les principales villes du pays pour offrir 
l’accessibilité la plus grande possible.

… et facilement  
accessibles
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Un filet de sécurité et 
un service empressé 
grâce à la compétence 
et à l’engagement de 
nos employés…
Chez Desjardins Sécurité financière, nous savons que l’assurance de 
personnes et l’épargne en vue de la retraite exigent du savoir-faire, et 
nous y mettons du cœur, parce que nos clients sont notre raison d’être.

Tout au long de leur relation avec nous, nos clients peuvent compter sur nous. Nous 
leur fournissons d’abord le maximum de renseignements afin qu’ils puissent faire 
des choix éclairés en vue de l’acquisition des produits et services adaptés à leurs 
besoins et objectifs particuliers. Nous veillons ensuite, par un suivi rigoureux, à ce 
que les produits et services retenus répondent constamment et de façon optimale 
aux besoins changeants découlant de l’évolution de leur situation. Enfin, nous leur 
procurons avec efficacité, équité et empathie, une prestation de service, allant 
au delà de leurs attentes.

Comme nous encourageons l’innovation et l’efficience, nous nous assurons de créer 
un environnement de travail favorable au développement de plus de 3 800 employés. 
Ainsi, nous investissons 3,6 % de notre masse salariale dans leur formation afin 
qu’ils possèdent les outils et les connaissances nécessaires pour bien servir nos clients 
et partenaires, notamment au moyen de programmes de formation continue ou 
ponctuelle. De même, nous les appuyons lorsqu’ils s’engagent dans des programmes 
d’études en vue de progresser dans leur carrière.
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Chez Desjardins Sécurité financière, nous travaillons en 
partenariat avec des représentants (partenaires ou affiliés), des 
courtiers en régimes collectifs, des actuaires-conseils, ainsi 
qu’avec les conseillers des caisses Desjardins et d’autres 
institutions financières. La confiance et l’intégrité étant à la base 
du respect mutuel, nous prenons des engagements clairs et 
simples avec nos partenaires, comme nous le faisons d’ailleurs 
avec nos clients, nos employés et nos actionnaires.

Nous proposons à tous ces partenaires notre expertise d’assureur de  
personnes et de « manufacturier » de produits et services novateurs assortis 
d’une rémunération concurrentielle. Nos spécialistes en produits et services, 
comme nos conseillers en vente, de même que les préposés de nos centres  
de contact avec la clientèle sont disponibles pour les appuyer et les aider à 
mieux servir leurs clients. Nous collaborons au perfectionnement de leurs 
connaissances en matière de sécurité financière en soutenant leur formation 
continue. Nous avons aussi développé différentes solutions technologiques 
qui fournissent à nos partenaires un soutien efficace pour la gestion de leurs 
activités quotidiennes et procurent à nos clients les moyens de mieux planifier 
leur sécurité financière. 

Pour les représentants qui souhaitent établir un partenariat plus étroit avec nous, 
nos centres financiers peuvent s’avérer un choix judicieux. Nous fournissons 
également des programmes pour l’aide au démarrage. 

et à l’appui  
de nos partenaires
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Nous sommes présents pour vous, 

à la grandeur du Canada 
Desjardins Sécurité financière

Siège social
200, rue des Commandeurs
Lévis (Québec)  
G6V 6R2 
418 838-7800
1 877 828-7800

Montréal
1, complexe Desjardins 
Tour Sud, 21e étage
Montréal (Québec)  
H5B 1E2 
514 350-8700	
1 877 750-8700

Québec
1150, rue de Claire-Fontaine
Québec (Québec)  
G1R 5G4
418 647-5000	
1 888 893-1833

Toronto
95 St. Clair Avenue West
Toronto, Ontario  
M4V 1N7
416 926-2700
1 877 906-5551

Nos bureaux régionaux

Provinces de l’Atlantique 

Halifax/Dartmouth
99 Wyse Road, Suite 1400
Dartmouth, Nova Scotia  
B3A 4S5
902 466-8881
 
Corner Brook
Corner Brook Plaza
44 Maple Road, Unit 0315
Corner Brook
Newfoundland and Labrador 
A2H 6L8
709 639-4208
 
St. John’s
Village Shopping Centre 
430 Topsail Road 
St. John’s 
Newfoundland and Labrador 
A1E 4N1 
709 747-8473

Québec

Lévis 
Complexe Maurice-Tanguay
5790, boul. Étienne-Dallaire 
Bureau 203
Lévis (Québec)  
G6V 8V6
418 838-7800 
 
Montréal
2, complexe Desjardins 
Bureau 2301
Montréal (Québec) 
H5B 1E2
514 285-7880
1 800 363-3072

Ontario

Ottawa 
14 Chamberlain Avenue 
Suite 201
Ottawa, Ontario 
K1S 1V9
613 224-3121
 
Toronto
95 St. Clair Avenue West
Toronto, Ontario 
M4V 1N7
416 926-2662

Provinces de l’Ouest

Winnipeg
363 Broadway  
Suite 1405
Winnipeg, Manitoba  
R3C 3N9
204 989-4350
 
Calgary
Bow Valley Square 1
202 - 6th Avenue S. W.  
Suite 560
Calgary, Alberta  
T2P 2R9
403 216-5800
 
Vancouver 
401 West Georgia Street 
Suite 1050
Vancouver
British Columbia   
V6B 5A1
604 718-4410

Nos filiales

Desjardins Sécurité financière  
Investissements inc.
1150, rue de Claire-Fontaine
Québec (Québec)  G1R 5G4
418 647-5070  
1 866 647-5070

Sigma Assistel inc.
1100, boul. René-Lévesque Ouest, 15e étage
Montréal (Québec)  H3B 4N4
514 875-9170  
1 800 465-6390

Pour connaître les coordonnées de nos centres financiers, composez le 1 800 463-7870, 
ou consultez notre site www.desjardinssecuritefinanciere.com.

Nos liens Internet

Desjardins Sécurité financière : 	 www.desjardinssecuritefinanciere.com

SFL : 	 www.sfl.qc.ca

SFL Placements :	 www.sfl.qc.ca

Desjardins Sécurité financière  
Réseau indépendant : 	 www.dfsin.ca

Desjardins Sécurité financière  
Investissements inc. :	 www.dfsin.ca

Sigma Assistel : 	 www.assistel.com 

Mouvement des caisses Desjardins : 	 www.desjardins.com
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Une publication de la vice-présidence Affaires publiques et Communications  
Mars 2009

Pour obtenir plus de renseignements, visitez note site Internet ou communiquez 
avec la direction principale Communications.

La présente brochure et d’autres publications peuvent être consultées sur le 
site Internet de la Compagnie ou commandées par écrit, téléphone, télécopie 
ou courriel.

Direction principale Communications 
Desjardins Sécurité financière 
200, rue des Commandeurs 
Lévis (Québec)  G6V 6R2

Téléphone :	 418 838-7800, poste 7447 ou 1 877 828-7800, poste 7447 
Télécopieur :	 418 833-5985 ou 1 877 833-5985 
Courriel :	 info@desjardinssecuritefinanciere.com 
Site Internet :	 www.desjardinssecuritefinanciere.com/lacompagnie

English version
This brochure and other publications are available 
in English and may be viewed on the Company’s 
website. Copies can also be ordered in writing or 
by phone, email or fax. 

Communications Department 
Desjardins Financial Security 
200, rue des Commandeurs 
Lévis (Québec)  G6V 6R2

Phone:	� 418 838-7800, extension 7447 or  
1 877 828-7800, extension 7447

Fax: 	 418 833-5985 or 1 877 833-5985

Email:	 info@desjardinsfinancialsecurity.com 

Website:	� www.desjardinsfinancialsecurity.com/
ourcompany



Filiale en assurance de personnes du Mouvement des caisses Desjardins, 
le plus important groupe financier coopératif au Canada, Desjardins 
Sécurité financière propose à plus de cinq millions de Canadiens une 
combinaison adaptée de protections d’assurance vie et d’assurance santé 
de même que des solutions d’épargne novatrices. Avec considération 
et prévenance, Desjardins Sécurité financière, par une approche humaine 
et globale de leurs besoins, accompagne ses clients afin de leur procurer 
aujourd’hui un filet de sécurité pour faire face aux imprévus et à la 
maladie et, au moment de la retraite, la possibilité de réaliser leurs 
projets et de vivre leurs rêves.
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desjardinssecuritefinanciere.com

| Vancouver

| Calgary

| Winnipeg

| Toronto

| Ottawa

| Montréal

| Québec

| Lévis

| Halifax

| St. John’s

MD Marque de commerce propriété de Desjardins Sécurité financière

Engagé envers le développement durable, le Mouvement Desjardins privilégie l’utilisation de 
papier produit au Canada et fabriqué dans le respect de normes environnementales reconnues.
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